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Evaluación del Desempeño 

Presentacióndelasherramientas 

 

Evaluado: KeilaRamirez 

Email: kramirez@servicioalcliente.com 

Contestado: 2015-10-05 

Encargado: SirlenyEspinoza 

Empresa: Empleos.Net 
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80% 

AtenciónalDetalle Objetivo: 

Capacidaddeanalizardetallesenformacircunscritay 

exactaapartirdegrandesvolúmenesdeinformaciónodatos. 

¿Cumple con todo el protocolo de Atención al Detalle? 

 

Evaluación delEncargado (4/5): Plan deAcción: 

Cumpleconelprotocoloperohayposibilidaddehacer 

mejor mitrabajo 

Puedoinformarmemasdelosserviciosqueofrecemos para 

responder las dudas de los clientes de manera massegura 

 

 
 

 

 

Evaluación delEncargado (5/5): Plan deAcción: 

CumpledetalladamentesusobligacionesyrolesensuTrabajamuybieneltiemposedebecontinuarasí. 

tiempocompletodetrabajoterminadocadatareaenel 

tiempo justo. 
 

 

 

 

Evaluación delEncargado (4/5): Plan deAcción: 

Si cumple con buena atención al cliente, podría 

respondermasseguraynodudardesuconocimiento 

Nodudardelconocimientodelainformacionquesebrindan a 

losclientes 

 

 

 

80% 

CapacidaddeAnálisis Objetivo: 

Capacidadparaestablecerinferenciasapartirde

 Califiquelaatenciónalclientedeacuerdoalasdudashipótesis

yhechos.Habilidadparaanalizarvariables, que presenten losmismos 

indicadores y datos. 

Es riguroso y exigente consigo mismo lo que le permite ¿Cumple con el horario establecido? cumplir con los requerimientos, cometidos y todo tipo 
de asignación formal con efectividad y oportunidad. 

Objetivo
: 

100% 
Autodisciplina 

mailto:kramirez@servicioalcliente.com


 

 

 
 
 

 
 

Evaluación delEncargado (5/5): Plan deAcción: 

Notieneproblemasalenfrentarelcambio Puedeafrontardiferentescambiossinproblemas 
 

 

 

 

Evaluación delEncargado (3/5): Plan deAcción: 

Tratadellegarconunpocomasdeempeñolocumplira Proponermasmetastratandodetrabajarenellasparaalcanzarl

as falta muypoco 

 

 

 
 

100% 

Energía Objetivo: 

Tendenciahaciaelmantenimientodeunritmode ¿Cómotomaloscambios? 

trabajosostenidomedianteelcualdemuestravigoren 

forma más o menos constante. 

60% 

FijacióndeMetas Objetivo: 

Capacidadparafijaryconcretarmetasmediante

 Cumplimientodelametaestablecidaalmesparám

etros,loquelepermitecuantificarlasaccionesy 

esfuerzos que emprende. 


	80%
	Evaluación delEncargado (4/5): Plan deAcción:
	Evaluación delEncargado (5/5): Plan deAcción:
	Evaluación delEncargado (4/5): Plan deAcción: (1)
	Evaluación delEncargado (5/5): Plan deAcción: (1)
	Evaluación delEncargado (3/5): Plan deAcción:

